Договор на туристское обслуживание  от “__” _________ 200__ г
 
Sun Way Tours, в лице директора Златко Хиршель (Zlatko Hirschl), действующего на основании лицензии 780/95 Министерства Туризма Израиля, и туристское агентство ___________________ в лице директора ____________, действующего на основании Устава и лицензии __________, именуемый в дальнейшем Агент, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
Sun Way Tours реализует Агентству туристское обслуживание в соответствии с предлагаемыми программами, определенными в Приложениях к настоящему договору. Приложения подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
2. Обязательства сторон
2.1. Обязательства Sun Way Tours.
2.1.1. Sun Way Tours обязуется предоставлять туристские услуги, определенные Приложениями к настоящему Договору в соответствии с публичной офертой Sun Way Tours и специальными предложениями.
2.1.2. Sun Way Tours оставляет за собой право изменять стоимость услуг в случае непредвиденного изменения цен обслуживающими предприятиями.
2.1.3. При возникновении условий, препятствующих организации туристической поездки, изменении условий организации поездки и т.д., Sun Way Tours информирует об этом Агента в срок 2 рабочих дней с момента возникновения препятствующих обстоятельств, для принятия взаимоприемлемого решения.
2.2. Обязательства Агента.
2.2.1. Оплатить полную стоимость услуг, определенных Приложениями к настоящему Договору в течении трех банковских дней, начиная со дня выписки счета.
2.2.2. Информировать клиентов о необходимости соблюдения во время путешествия законов государства Израиль, инструкций и правил ведомственных служб, правил личной безопасности, уважения обычаев, традиций, религиозных верований местного населения; сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.
2.2.3. Агент сообщает Sun Way Tours для связи свои действительные телефоны и адреса для предупреждения о возможных изменениях в организации тура. Агент отвечает за подлинность и достоверность представленных на оформление документов и информации.
3. Ответственность сторон.
3.1. Sun Way Tours несет ответственность только в рамках своих договорных обязательств согласно раздела 2.1 настоящего Договора в соответствие с действующим законодательством Израиля. В случае не организации поездки по вине Sun Way Tours, Агенту возмещается стоимость поездки в полном размере. В случае не предоставления отдельных услуг, предусмотренных в п. 2.1.1, Sun Way Tours возмещает Агенту стоимость услуги при наличии письменного подтверждения о не предоставлении конкретной услуги в соответствии с п.4.5 настоящего договора. Sun Way Tours ни при каких обстоятельствах ни каким сторонам не выплачивает суммы, большие чем суммы, определенные в Договоре.
3.2. В случае отказа от поездки независимо от каких-либо причин, в том числе от причин, связанных с состоянием здоровья клиентов, Sun Way Tours возвращает Агенту стоимость тура за вычетом штрафных санкций, составляющих:
· При отказе в срок от 3 до 30 суток до начала тура - 50% от стоимости тура без учета стоимости авиабилета;
· При отказе в срок менее 72 часов до начала тура - 100% от стоимости тура без учета стоимости авиабилета.
· Возврат стоимости авиабилета и его переоформление осуществляется согласно Правилам продажи и возврата авиабилетов на регулярные рейсы российских и иностранных авиакомпаний.
· При изменении ранее подтвержденного бронирования, взимается сбор в размере 30 у.е. с каждого участника тура.
3.2.3 Стороны не несут ни какой ответственности за действия клиентов или ущерб, причиненный ими кому-либо.
4. Особые условия.
4.1. Sun Way Tours не несет ответственности и не возмещает ущерб, связанный с обстоятельствами непреодолимой силы. К таким обстоятельствам относятся: наводнение, пожар, землетрясение, эпидемии и другие явления природы (как-то: нелетная или штормовая погода), а также война и военные действия, действия правительства, забастовки в отрасли или регионе.
4.2. Sun Way Tours не несет ответственности в связи с изменениями в программе тура, вызванными изменениями авиакомпанией-перевозчиком расписания вылета и прилета, задержки и отмены рейсов, утери багажа. В этом случае ответственность перед клиентами несет авиакомпания-перевозчик в соответствии с правилами авиаперевозок.
4.3. В случае снятия клиентов с маршрута уполномоченными службами, а также в случае опоздания на регистрацию в аэропорту, Sun Way Tours ответственности не несет и не возмещает убытков.
4.4. В случае наличия претензий, клиенты Агента обязаны предъявить письменную рекламацию представителю Sun Way Tours или принимающей стороны и получить от представителя принимающей стороны заверенную рекламацию.
4.5. Рекламации, предъявленные Агентом по возвращении клиентов из поездки, но не заверенные представителем Sun Way Tours или принимающей стороны, а также предъявленные в срок более 20 дней со дня окончания поездки, рассмотрению не подлежат.
4.6. Договор вступает в действие с момента подписания его сторонами. С момента оплаты определенного тура вступают в силу ответственность сторон по части обязательств, определенных в Приложениях к настоящему Договору, которая продолжается до дня окончания тура в соответствии с его программой и п. 4.5 настоящего Договора.
Бронирование тура подразумевает согласие Агента и его клиентов со всеми вышеуказанными условиями.
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